
4 PÔLES D’ACTIVITÉS

• Coordination du parcours de 
     la personne

• Prise en compte de la qualité de vie au 
travail, de la santé et sécurité au travail

• Devéloppement de la relation client 

• Participation à la gestion interne de la 
structure

ACCOMPAGNERGÉRER CONSEILLER
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27 rue Jean Jaurès, 22100 DINAN
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BTS SP3S
Services et Prestations des Secteurs Sanitaire et Social
en alternance



PROFIL

4 PÔLES D’ACTIVTÉS
PROFESSIONNELLES

2 DOMAINES 
D’ENSEIGNEMENT GÉNÉRAL

POURSUITE D’ÉTUDES

INTÉGRATION
PROFESSIONNELLE

Culture générale et expression
 
Communication Langue Vivante Anglaise

 

Compétences relationnelles
Conseil, capacité d’adaption, écoute 

Sens de l’organisation
Gestionnaire, polyvalent, sens des priorités

Capacité à collaborer
Travail en équipe

SE FORMER
PAR L’APPRENTISSAGE

L’alternance permet aux étudiants de bénéficier 
de cours théoriques tout en profitant d’une réelle 

expérience professionnelle en entreprise.

Alternance : 2 sem formation + 3 sem entreprise
ou

Alternance : 2 jours formation / 3 jours entreprise

Accompagnement et coordination du 
parcours de la personne

• Suivi de la logistique administrative au service de 
la personne

• Coordination, animation et encadrement des 
équipes

• Renforcement de l’accès aux droits et aux services

Participation aux projets et à la démarche 
qualité

• Connaissances des étapes qui organisent la 
       démarche d’un projet
• Réalisation d’un diagnostic et une analyse de 
       situation
• Utilisation des outils : 5M, AFOM, SOAR
• Etude de faisabilité 
• Elaboration d’un plan d’action
Contribution à la mise en oeuvre de la politique 
de la structure sur le territoire
• Identification des besoins 
• Analyse des politiques publiques et des réponses 

adaptées 

Le titulaire du diplôme participe à la réalisation 
des missions dévolues aux structures et services 

relevant du champ sanitaire et social.
Il ou elle travaille en grande proximité avec les pro-
fessionnels de la santé, les travailleurs sociaux, les 

partenaires institutionnels.

Collaboration à la gestion de la structure et 
du service
• Appui à la logistique financière
• Participation au recrutement
• Accompagnement de l’évolution des compétences 

et des conditions de travail 

Licence pro mention « Gestion des Structures 
Sanitaires et Sociales »

Licence pro mention « Intervention sociale -
Accompagnement social »

Licence pro mention « Métiers de la Santé -
Management des Etablissements
d’Hydrothérapie »

Licence pro « Gestion des Entreprises de
l’Economie Sociale et Solidaire

Licence pro « Gestion de la Protection Sociale »

Responsable de secteur en service d’aide 
à domicile

Conseiller.ère offre de services dans les 
organismes de protection sociale

Chargé.e de relation avec les usagers

Conseiller.ère social.e (emploi, insertion)

Assistant.e aux mandataires à la protection des
majeurs

Assistant.e de direction, ressources humaines

Coût de la formation : 0€
Pris en charge par les OPCO

Rémunération : à partir de 43% du SMIC

Aide au permis de 500€ possible


